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1 Acerca de este manual

Este manual abarca la instalaciéon de los siguientes programas:
e MP ver. 9 Bésico
e  MP ver. 9 Profesional
e MP ver. 9 Empresarial

Sea cual fuere la version de MP que haya adquirido, el proceso de instalacién para las diferentes
versiones es el mismo.

Durante la instalacién, habra un momento donde se presente una pantalla mostrando todos los
programas y médulos que se pueden instalar. Segun la versién de MP que haya adquirido, seran
los programas y médulos que estén disponibles para la instalacién.
Los programas y/o médulos son los siguientes:

e MP

¢ Inventario de Repuestos

e Control de Herramientas

e Administrador de Bases y Usuarios

e Administrador de Estaciones de Trabajo

¢ Solicitudes de Mantenimiento

Aviso de Solicitudes

Administrador de Solicitudes

e Cursos en videos
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2 Instalacion

Los archivos de los programas se entregan en formato comprimido y se descomprimen durante el
proceso de instalacién. Por lo tanto, para ejecutar los programas en la computadora, primero hay
que correr el programa de instalacion.

Este capitulo cubre los siguientes procedimientos:

e Instalacién monousuario: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa version
monousuario y se va a instalar en una PC individual donde no se compartiran ni los
programas ni las bases de datos con otros usuarios.

e Instalacién en un servidor: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa para trabajar en
red y se va a instalar en un servidor donde se compartiran los programas y las bases de
datos con otros usuarios.

¢ Instalacién en una estacion de trabajo: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa
para trabajar en red y se ha hecho previamente la instalaciéon en un servidor. Esta
instalacion configura cada estacion de trabajo para poder ejecutar cada uno de los
programas y poder compartir las bases de datos ubicados en el servidor con otros
usuarios.

INSTALACION MONOUSUARIO

Requerimientos minimos de hardware

Sistema operativo de 32 bits Windows 2000/XP/Vista

Procesador Pentium 11l 800 MHz o superior

Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista: 1 GB (2 GB recomendado)

Espacio en disco 500 MB (instalando los cursos en video)
130 MB (sin instalar los cursos en video)

Monitor Resolucion de 1024x768 pixeles, color de alta densidad

Otros Unidad de CD-ROM

NOTA! Si el sistema operativo de la computadora donde va a instalar es Windows 2000 o XP,
asegurese que el usuario con el que esté trabajando tenga permisos de administrador sobre el
equipo.
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NOTA! Si el sistema operativo de la computadora donde va a instalar es Windows Vista,
asegurese que el usuario con el que esté trabajando tenga permisos de administrador sobre el
equipo, y desactive el Control de Cuentas de Usuario (UAC) en Cuentas de Usuario en el Pane/ de
Control.

Para instalar el MP siga los siguientes pasos:

1. Inserte el CD en su unidad de CD-ROM. Si el programa no se ejecuta automaticamente, elija
Ejecutar en el menu /nicio de Windows y escriba D:ISETUP.EXE.

MP version 9 Empresarial
seftware monousuario

| MP version 9 Empresarial |
@ Instalalos programas MF, Inventario de Repuestosy Control de
Herramientas.

. Servidio de Solicitudes

Instala el servicio que permite a los usuarios ref : 5 desde aalquier
ubicacidn via Intrarptﬁlnternet. o L

Manual de instalac /
Muestra a detallelos M' ientos de instaladdn.

ﬂ Salir
h

+/ vy mpsoftware. com. mx

2. Seleccione la opcion MPYy siga las instrucciones en pantalla.
3. Después de instalados los programas, instale el conector HASP como se describe en el

capitulo 3.

Durante la instalacién, aparece una pantalla similar a la que se muestra a continuacién. Ahi usted
puede elegir los programas y/o médulos que desea instalar y los que no.
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1. Seleccione la aplicacién que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del
maddulo seleccionado

4 MPsoftware MOND) INStalar \’
—

Seleccionar cj ntes

Selecciony ponentes que desee inztalar.
s ftware

Antenimienta Preventiva MP v 3 | pescripcion del cojAponente:

rrventario de Repuestas .2 Programa Administracién de Bazes v Usuarios.
/| Contral de Heramisntas +.1

I/~ | Cursa en videos
|~ | administrador de Bages y U suarios v.1 L

=3 Seinstalard en el disco duro local

3. Seleccione la
opcion adecuada
para instalar o no
el médulo.

=38 Lafuncidn completa se instalara en el disco duro loc

= El componente se podra instalar cuando sea n

¥ Mo estara disponible la funcion completa

Ll 1 3

‘wise Installation wWizard®

Coste de dizco | Restablecer | | < fibras |[ Siguiente » ] | Cancelar

INSTALACION EN RED

Los pasos a seguir para la instalacién en red son dos:

Primero. Se debera hacer la instalacién del programa en una carpeta compartida en un servidor
(ver Instalacién en un servidor mas adelante en este capitulo).

Segundo. Desde la carpeta compartida en el servidor, los usuarios deberan hacer la instalacion

en sus propias estaciones de trabajo (ver Instalaciéon en una estacién de trabajo mas
adelante en este capitulo).

Instalaciéon en un servidor

Requerimientos minimos de hardware en el SERVIDOR

Sistema operativo Windows 2000 Server/2003 Server
Procesador Pentium 11l 500 MHz o superior
Memoria RAM 512 MB (2 GB recomendado)
Espacio en disco 240 MB

Otros Acceso a una unidad de CD-ROM
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Para instalar los programas en un servidor, se necesitan tener privilegios de acceso completos a
la red. La instalacién en red debe llevarse a cabo por el administrador de la red.

Los programas no necesariamente tienen que ser instalados en el servidor de la red, pueden
instalarse en cualquier PC a donde tengan acceso todos los usuarios que vayan a utilizar los
programas.

La computadora donde se instalen los programas debera estar siempre encendida para que las
estaciones de trabajo conectadas a la red puedan siempre tener acceso a los programas y a las
bases de datos compartidas.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Inserte el CD en su unidad de CD-ROM. Si el programa no se ejecuta automaticamente, elija
Ejecutaren el menu /nicio de Windows y escriba D:|SETUP.EXE.

"P MP version 9 Empresarial

seftware red

MP version 9 Empresarial
@ Instalalos programas MF, Inventario de Repuestosy Control de
Herramientas.

— Servidio de Solicitudes
Instala el servicio que permite a los usuarios report 5 desde amlquier
ubicacidn via Intran’;hﬁ Internet. ]

-
s Manual de instalac /
Muestra a detallelo cedimientos de instaladdn.

ﬂ Salir

http: {fvwww.mpsoftware. com.mx

2. Seleccione la opcién MPYy siga las instrucciones en pantalla.

3. Después de instalados los programas, instale el conector HASP como se describe en el
capitulo 3.

La instalacién en el servidor no crea en la computadora ningln grupo ni accesos directos a los
programas. Para poder operar los programas, es necesario hacer una instalacién en cada
computadora que vaya a operar los programas siguiendo el siguiente procedimiento.



2 - Instalacion 7

Instalacidén en una estacion de trabajo

Requerimientos minimos de hardware en la estacion de trabajo

Sistema operativo de 32 bits Windows 2000/XP/Vista

Procesador Pentium 11l 800 MHz o superior

Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista: 1 GB (2 GB recomendado)

Espacio en disco 470 MB (instalando los cursos en video)
100 MB (sin instalar los cursos en video)

Monitor Resolucion de 1024x768 pixeles, color de alta densidad

La instalacién en una estacion de trabajo se ejecuta solo cuando previamente se ha hecho la
instalacion de los programas en un servidor.

La instalacién en estaciones de trabajo debe llevarse a cabo individualmente en cada PC que
vaya a utilizar los programas desde la red. Incluso si el mismo servidor va a operar los programas,
también se debera hacer la instalacién en forma local.

La carpeta donde se hayan instalado los programas de MPsoftware en la red (ej.
\\SERVER\MPsoftSv o F:\MPsoftSv) debera estar completamente accesible para las estaciones de
trabajo, es decir, se requiere que la carpeta del programa quede compartida en todos sus niveles
con acceso total (Full Control) para todos los usuarios que vayan a acceder el programa.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Desde el Explorador de Windows, ubique la computadora y la carpeta donde se instalaron los
programas de MPsoftware. (ej. \SERVER\MPsoftSv o F:\MPsoftSv).

2. Ejecute el programa NSETUP.EXE.

NOTA! Si el sistema operativo de la computadora donde va a instalar es Windows 2000 o XP,
asegurese que el usuario con el que esté trabajando tenga permisos de administrador sobre
el equipo.

NOTA! Si el sistema operativo de la computadora donde va a instalar es Windows Vista,
asegUrese que el usuario con el que esté trabajando tenga permisos de administrador sobre
el equipo y desactive el Control de Cuentas de Usuario (UAC) en Cuentas de Usuario en el
Panel de Control.
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3.

Durante la instalacién, aparece una pantalla similar a la que se muestra a continuacién. Ahi usted
puede elegir los programas y/o médulos que desea instalar y los que no.

- | "| | Buscar

Archivo

‘ Crganizar ~

Vinculos favoritos
Ei Documentos
E Imagenes

E" Midsica

Mas

Carpetas

Inetpub
MPAdmin
MPSoft
MPSoftSv
MPSoftSw_BAS
MPSoftSw_EMP
MPSoftSw_PRO
Outlook Express
PComp
PComp (old)
Respaldos W5
Soporte MP
=

V55 eng
Ws-Sistemas

z

22 (JCLM)

] (Y S TS ) S AN Y S NN S N ) SN S Sy S

- W Abrr & Grabar

m

MNombre

Qmicab
:.Dmét‘cah
Qmicab
:Qmﬁ‘cah
CQm?"cak:r
:gm&cab
ng‘cab
leﬂ.cah
lel.cab
;Dmll.cab
lelcab

:ﬂ mild.cab
@mls.cah
:gmlﬁ.cah
le?.cah
Cles.(_ah
[E1MPConect.exe
) mPMsgSvr.mdb
0 Nsetup.exe
4 | Msetup.ini
ﬁ! Nsetup.msi
:2 Nsetupl.cab

Fecha modificacién

27/mar/2008 4:23 ..,
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ..,
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ..,
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
27/mar/2008 4:23 ...
12/feb/2004 2:50 P...
08/rmar/2002 4:04 ...
17/abr/2008 1:17 P...
27/mar/2008 4:23 ...

FEEEY

Tipo
WinZip File
‘WinZip File
WinZip File
WinZip File
WinZip File
‘WinZip File
WinZip File
‘WinZip File
WinZip File
‘WinZip File
WinZip File
WinZip File
WinZip File
‘WinZip File
WinZip File
‘WinZip File
Aplicacion
Aplicacion Micros...
Aplicacion

4

Tipo: Aplicacidn
Tamafio: 57.0 KB

Fecha modificacién: 27/mar/2008 4:23 PM

do...

<

m

e

38

89

14,5

3

91
4,0,

Siga las instrucciones en pantalla.
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1. Seleccione la aplicacién que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del médulo
seleccionado

'_'@ I\.'1P;c>f'twar/ /9 - cliente) Instalar %
Seleccionar entes
Seleccioy mponentes que desee instalar.

5 ftware

L

priterimiento Preventivo MP w9
ventario de Repuestos v.2
ontrol de Herramientas .1

Descripcion del cog/ponente:
Madulo para registrar solicitudes de Trabajos

3. Seleccione la
opcion adecuada
para instalar o no
el moédulo.

Esta funcidn se ingtalars eh el
=) Seinstalard en el disco duro local

=8 Lafuncidn completa se instalara en el disco dure local

= El componente se podra instalar cuando sea n

X Mo estara disponible la funcion completa

r|

1

‘Wise Installation “Wizard®

Coste de disco | Restablecer | | < fibras |[ Siguiente » ] | Cancelar

MODIFICAR, REPARAR O ELIMINAR LA INSTALACION
DE LOS PROGRAMAS

Para desinstalar todos los programas o bien, agregar o eliminar algun médulo, siga los siguientes

pasos:

1.

Desde el menu /nicio > Configuracion > Panel de Control, seleccione la opcion Agregar o

quitar programas.

2.

3.

Busque la aplicacion MPSOFTWARE y oprima el botdn para modificar la instalacion.

Seleccione en la pantalla la opcién deseada y siga las instrucciones en pantalla.

Una vez terminada la instalacién deberé activar el servicio. A continuacion se describe la forma de

hacerlo.
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Esta opcién le permite
agregar y/o eliminar
maodulos sobre la
instalacion anterior.

Esta opcidn reinstala todos
los médulos en caso de
que hayan sufrido algin
dano en la computadora.

ﬁ MPzoftware (MP ver. y {_lnstalar

Mantenimiento de |

o]

Seleccionar la
s ftware

Wolver ainztalar log archivos dafiados o que falten, laz claves de
registra v oz accesos directos. Laz preferenciaz almacenadas en el
registro podrian restablecerse a log valores predeterminados.

Elimi Esta opcién
5 Desinstalar MPsoffware desinstala
[ ‘3' completamente las

aplicaciones.

Wise Installation “wizard®

< Atrds | Siguiente » | | Cancelar

NOTA! Una vez instalados los programas de MPsoftware, si ejecuta el SETUP.EXE desde el CD o
bien, NSETUP.EXE desde el servidor en la red, la instalaciéon reconocera que ya existe una
instalacion previa y aparecera esta misma pantalla.



3 Conector HASP

Para operar los programas es necesario instalar adecuadamente el conector HASP en cualquier
puerto USB de la computadora.

Los programas incluyen alguno de los siguientes dos conectores HASP:

e  Conector HASP HL Pro versién monousuario (color morado)
e  Conector HASP HL Net version red (color rojo)

NOTA! Los programas de evaluacioén no incluyen conector. Al correr los programas de evaluacion
por primera vez, se pedird una clave de acceso. Para solicitarla, debera llamar a su distribuidor o
contactar a Técnica Aplicada Internacional, S.A. de C.V. y proporcionar los datos que se muestran
en la pantalla.

EL ADMINISTRADOR DE LICENCIAS HASP (HASP
LICENSE MANAGER)

Para que la PC donde se encuentra instalado el conector HASP pueda comunicarse
adecuadamente con el conector a través del puerto USB, es indispensable instalar el
Administrador de Licencias HASP.

El Administrador de Licencias HASP interactla entre los programas y el conector HASP. En otras
palabras, los programas se comunican con el conector HASP a través del Administrador de
Licencias HASP.

Siempre que un conector HASP sea colocado en una computadora que tenga instalado un
sistema operativo Windows 2000/2003/XP/Vista se requiere instalar el Administrador de Licencias
HASP. Si no se instala el Administrador de Licencias HASP, los programas no van a encontrar el
conector.
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INSTALACION DEL CONECTOR HASP HL PRO
(MONOUSUARIO)

Para operar los programas (version monousuario) en una computadora local, solo debera colocar
el conector HASP HL Pro en cualquiera de los puertos USB disponibles. EI Administrador de
Licencias HASP se instala automaticamente junto con la instalacion de los programas.

NOTA! El Administrador de Licencias HASP utiliza el puerto 1947 para comunicarse con

conectores locales y/o remotos. Si utiliza un cortafuegos, asegurese de no tener bloqueado este
puerto.

INSTALACION DEL CONECTOR HASP HL NET (RED)

Los pasos a seguir para instalar el conector HASP HL Net en una red son:

e Instalar el Administrador de Licencias HASP.
e Instalar el conector HASP HL Net

Redes y protocolos soportados por el conector HASP HL Net

El conector HASP HL Net soporta todas las redes que soporten los protocolos de comunicacion
IPX, TCP/IP y NetBIOS.

(] ]
.- ] (e
[_] — .- 5
- = [,
=h -
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El conector HASP HL Net puede colocarse en cualquier computadora de la red que tenga
instalado el sistema operativo Windows. Esta computadora no necesariamente tiene que ser el
servidor de la red ni tampoco tiene que ser la misma computadora donde el administrador de la
red haya instalado los programas de MPsoftware.

La computadora donde se instale el conector HASP HL Net debera estar siempre encendida para
que las estaciones de trabajo de la red puedan siempre accesar el conector.

Administrador de Licencias HASP (HASP License Manager)

El Administrador de Licencias HASP es una aplicacién independiente a los programas de
MPsoftware que sirve como liga entre el conector HASP HL Net y los programas.

Independientemente a que los programas requieren de Windows 2000/XP/Vista para correr, el
conector HASP HL Net y el Administrador de Licencias HASP pueden instalarse en cualquier
computadora que tenga instalado Windows.

El Administrador de Licencias HASP debe permanecer activo mientras algun usuario de cualquier
estacion de trabajo esté operando los programas.

Instalacién del Administrador de Licencias HASP

Para instalar el Administrador de Licencias HASP siga los siguientes pasos:

1. Enla computadora donde va a quedar instalado el candado HASP HL Net ejecute el
Explorador de Windows. Ubique la computadora y la carpeta donde se instalaron los
programas de MPsoftware e ingrese a la subcarpeta ..|Hasp_SAM.

2. Ejecute HASPUserSetup.y siga las instrucciones en pantalla.

3. Instale el conector HASP HL Net en el puerto USB. La computadora detectara el nuevo
dispositivo y terminara de instalar todos los controladores.

NOTA! El Administrador de Licencias HASP utiliza el puerto 1947 para comunicarse con
conectores locales y/o remotos. Si utiliza un cortafuegos, asegurese de no tener bloqueado este
puerto.

Configuracién del Administrador de Licencias HASP

Por lo general, al correr los programas MP, Inventario de Repuestos y/o Control de Herramientas,
éstos buscan y encuentran de forma automatica la ubicacion del conector HASP. Sin embargo,
hay ocasiones en la que los programas no logran encontrar de forma automatica el conector. En
estos casos es necesario configurar algunos parametros del Administrador de Licencias HASP
para especificar manualmente la ubicacién del conector HASP.
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Para configurar el Administrador de Licencias HASP siga los siguientes pasos:

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware > Utilerias HASP ejecute el HASP Admin

Control Center

2. Seleccione Configuration > Access to Remote License Managers.

o Faveritos

s 8 Sios sugendos v B Mis complementos v

Late

& Sentinel HASP Admin Control Center: Configurat... fi = B - L0 @ = Bigmaw Sequndsd = Hemmienge = =
Sentinel HASP Admin Control Center
— Sentinel HASP
Configuration for HASP License Manager on WS-PABLO
Adminkstration
Ll Basic Settings | Users | Access to Remote License Managors | Access frem Remote Clients | Detachabla Licenses |
HASF Keys
:m Allow Access o Remets Licenses 7
Sessions Broadcast Search for Remote Licenses
UpdatalAniach Aggressit Search for Remate Licenses
Specily Search Parameters 193.168.121.10
Access Log
Confiqueatian
Dragnostics
Halp
About
Submil] [Cancel] [SelDetaulls

1 Internet | Modo protegido: decsctrada G W% v

3. Revise que la opcién Broadcast Search for Remote Licenses esté desmarcada.

4. En Specify Search Parameters agregue la IP o nombre del servidor donde se encuentra
fisicamente colocado el conector HASP.

5. Oprima Submit para efectuar el cambio de la configuracion.

6. Para comprobar que se ha encontrado el conector, en la opcion HASP Keys debe aparecer la
informacion del conector HASP. (La aparicion de la informacién puede llegar a tardar algunos

segundos)
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o Favortos | ol @8 Stios sugenidos v @] Mis complementos v
) Sentinel HASP Admin Control Center: HASP Keys | fi = B - L0 @ = Bigmaw Sequndsd = Hemmienge = =

Sentinel HASP Admin Control Center

SafeNet. SentinelHASP

HASP Keys available on WS-PABLO
. -

Vendor | HASP Key ID Version | Sessions | Actions
1| SERVERZ000 | 43286 | 1908223710 HASP HL Mot 50 k| I - | [DErowse] Mot Feahxes|

=2 & Intemet | Modo protegic: P T
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4 Administrador de Estaciones de
Trabajo

Cuando se instala el MP en una estacion de trabajo o cliente, esta instalacion se considera como
una licencia. EI MP se puede instalar en tantas estaciones de trabajo o clientes como licencias se
hayan adquirido (ej. Si usted adquirié un MP con 5 licencias, solo podra ejecutar el MP desde 5
estaciones de trabajo distintas).

El nimero de licencias nada tiene que ver con el nimero de usuarios que puedan ingresar al MP
ya que los usuarios se registran por separado en cada base de datos. Es decir, aun MP de 5
licencias podran ingresar N nimero de usuarios, pero solo podran hacerlo desde las 5 estaciones
de trabajo donde se haya instalado el MP.

Al correr por primera vez el MP, automaticamente se registra dicha estacién de trabajo en el
Administrador de Estaciones de Trabajo. Si quisiera correr el MP desde otra estacién, el mismo
programa se lo impedira.

Si quisiera correr el MP desde una estacion de trabajo en la cual el programa se lo impide por
haber saturado el niUmero de licencias adquiridas, puede optar por 2 opciones:

e  Adquirir licencias adicionales para el uso del programa MP.

e Eliminar alguna estacion de trabajo existente desde el Administrador de Estaciones de
Trabajo para luego poder registrar de forma automatica la nueva estacion.

Eliminar estaciones de trabajo

Para eliminar una estacién en el Administrador de Estaciones de Trabajo, siga los siguientes
pasos:

1. Desde el menu /nicio > Programas > MPsofiware ejecute el Administrador de Estaciones de
Trabajo.
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1. Elija la opcién
Eliminar.

2. Una vez hechos los
cambios, presione el boton
Grabar Informacion para
que los cambios surtan

o Administrador de es(% de trabajo registradas en el ¢ /ASP [E=E )
: =54 Modificar | ) e | # Grabar informacién % candado HASP | [ | § Cerrar
‘N;mem |Dreod6nMAC r‘NormredeIE;',l.'mo Descripcidn del equipo Fecha del ultimo acceso M}nerode‘FemadeMz
accesos
» 00:50:56:C0:00:08 AEL 0/abr /2008 2:04 0/abr/2008 2:04
7|00:1A:AD0:9C: 16:FB | WS-PABLO 21/abr {2008 11:59:03 AM 3| 17/abr (2008 4:18:56 PM
5/00:18:F3:58:40:6A |\WS-JUAN-C 18/abr /2008 12:50:39 PM 11|14/zbr/2008 7:04:53 PM
2|00:0C: DE:A8:A8  |WS-JUAN-E 17/abr 2008 3:03:55 FM 8/02/abr/2008 7:29:08 PM
800:0C:29B22ACE | WS-AARON-VM 21/abr/2008 11:30:23 AM 13| 16/zbr/2008 5:48:24PM
3
4
5
9
10
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5 Servicio de actualizacion del MP

El servicio de actualizacion del MP es un programa independiente que se conecta a Internet y
descarga automaticamente las Ultimas versiones de los programas para todos los idiomas
disponibles.

Al estar la computadora encendida y estar activo este servicio, se descargan de forma
transparente desde Internet todas las actualizaciones disponibles en una carpeta compartida en la
red local. Luego, todos los clientes que tengan instalada alguna aplicacién del MP buscaran, en
esta misma carpeta, las actualizaciones descargadas y se instalaran en cada uno de los clientes
sin la necesidad de estar conectados todos y cada uno de ellos a Internet.

Este proceso agiliza notablemente la actualizacién de los programas ya que la descarga desde
Internet se hace una sola vez para todos los clientes.

Existen varios esquemas de cdmo se puede instalar este servicio.

A. Equipo con MP monousuario y con conexién a Internet
] Equipo con conexion a Intemet
WP verzign 9 monousuario instalado
www . mpsaftware .com.mx

B. Equipo con MP monousuario sin conexién a Internet

Equipo con 'mi Equipo con
conexion a | MP version 9
Intemet La actualizacion del ' menousuanc

hAP wer. 9 se hara por .
unyw mpsaftware, com . mx media de |a red local
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C. Servidor con MP red y con conexion a Internet

f-l Servidor con  oar | Bquipo con
i AP wer. 9

conexion 3
Iritermet 1y hp * (cliente)
S wer. 9 (Server) ’ Ef-:ﬂ
. mpsaftwans, com . mi .
La actualizacion Equu:u:- can
de los clientes P I‘-.-1F wer. 9
z& hard par media " [oliente)
de |3 red local —’ :d_'_-‘:
' Bquipo con
I‘u1F wer, 8

' - (eliente)
' et

D. Servidor con MP red sin conexién a Internet

Equipo con (e | Equipo con
canexion a ml WP ver. 9
Intemet v esta (cliente’)
dentro de la } ,:J._'_;:,
W mpsoftuare com.ma :':';;Z;E:S':I;;n La actualizacian | Equipo con
MP (cliente) de los ::Ilentes MP I'u1F wer, 9
=& hara por medio (cllerrtej
de I3 red local —} :ﬂ‘_';n
' Bquipo con
| WP wer. 9

. = (cliente)
' e

INSTALACION

Los pasos a seguir para la instalacién, en todos los casos, son practicamente iguales:

Primero. Se debera hacer la instalacién del servicio en una computadora con conexiéon a
Internet. (ver Instalacién del servicio mas adelante en este capitulo).

Segundo. Configurar el Centro de Soporte en cada una de las estaciones de trabajo donde se

tenga instalada alguna aplicacién del MP (ver Configuracién del Centro de Soporte mas
adelante en este capitulo).

Instalacién del servicio

NOTA! El servicio de actualizacion del MP debe instalarse en un solo equipo. Este equipo debera
tener conexion a Internet.
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NOTA! La computadora donde se instale el servicio puede ser la misma computadora donde se
tenga instalado el MP versién monousuario, el servidor o cualquier otra computadora conectada a
la red.

Para instalar el servicio de actualizacion del MP siga los siguientes pasos:

1.

2.

3.

Inserte el CD en su unidad de CD-ROM. Si el programa no se ejecuta automaticamente, elija
Ejecutar en el menu Inicio de Windows y escriba D;|SETUP.EXE.

MP version 9 Empresarial
seftware red

| . Servicio de actualizacién del MP

&kﬁtai-aalsmidoque descarga automaticamente desde Internet |as dftimas
versi del MP.(El servicio requiere conexidna Internet)

. Semvidio de Solicitudes

!ﬁl Instala el servicio gue permite alosusuarios rej
ubicacidn via Intra ryﬁ Internet. o

r Manual de insta /
LM Muestraa detallelo rocedimientos de instaladdn. -

ﬂ Salir

http:/fwvew . mpsoftware. com. mx

Seleccione la opcién Servicio de actualizacion del MPy siga las instrucciones en pantalla.

Una vez instalado el servicio de actualizacion del MP aparecera la siguiente pantalla.

Servicio de actualizacion del MP

Servicio de actualizacion del MP

Versién 1.0.0.0 @) Buscaren Internet Ia Gltima version de este servicio

Historial de descargas

@ Descargar la Ultima version de los programas del MP
@ Consultar detalles Elirninar...

Fecha v hara Finalizé

% Cambiar apciones de configuracian.

ﬂ Descargas automaticas
Cerrar . .
@ Activa ) Inactiva

¥ Mostrar esta ventana al iniciar este servicio

| Carpeta de actualizacion: C:\MPzoftS«\pdatess
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4. Tome nota de la ubicacion de la carpeta de actualizacion que aparece en la parte inferior de
la ventana. En esta carpeta es donde se haran las descargas de las actualizaciones desde
Internet (ej. C:\MPsoftSv\Updates). Esta carpeta debera ubicarla posteriormente desde cada
una de las estaciones de trabajo al configurar el Centro de Soporte. Si desea seleccionar otra
carpeta, puede hacerlo en Opciones de configuracion.

NOTAI! La carpeta donde se vayan a descargar las actualizaciones desde Internet debera estar
compartida para todos los usuarios del MP.

La simple instalacion del servicio de actualizacion del MP no implica que de forma automatica se
vayan a estar actualizando las aplicaciones en los clientes o estaciones de trabajo. Es necesario

configurar el Centro de Soporte, como se describe a continuacién, para que las estaciones de
trabajo tomen las Ultimas descargas y las instalen localmente en todos y cada uno de los clientes.

Configuraciéon del Centro de Soporte

El Centro de Soporte es quien se encarga de actualizar, desde la carpeta de descargas, las
aplicaciones instaladas en cada uno de los clientes o estaciones de trabajo. Esto aplica también
para las versiones monousuario del MP.

Para que el Centro de Soporte sepa la ubicacién de donde se encuentran las descargas hechas
desde Internet, es necesario hacer lo siguiente:

NOTA! El siguiente proceso debera hacerse en todas y cada una de las estaciones de trabajo
donde se tenga instalada alguna aplicacién del MP.

1. Desde el menu /Inicio > Programas > MPsoftware ejecute el Centro de Soporte.

2. Vaya al médulo de Actualizacionesy seleccione la opcién Configuracion.

Configuracidn para descargas y actualizaciones [th

|c : Configuracion del servidor Proxy |

Carpeta de actualizacidn
|C:'|J'~‘IP50HSV'|,Updates @

Debe indicar la ruta completa donde se instald el "Servido de actualizacidn del MP™
Ejemplo local: C:\MPsoftSviJpdates L
Ejemplo Red: \\ServerMPsoftSy\Updates

Aceptar Cancelar

3. Busque y seleccione la misma carpeta en donde se descargaran las actualizaciones desde
Internet a través del servicio de actualizacion del MP (ver Instalacién del servicio mas atras en
este capitulo).



6 Solicitudes de mantenimiento via
Intranet/Internet (solo versidn
Empresarial)

El médulo Solicitudes de Mantenimiento permite a los usuarios reportar anomalias desde
cualquier ubicacion via Intranet o Internet utilizando un navegador de Internet (gj. Internet
Explorer) para que luego todas estas solicitudes puedan ser administradas por personal de
mantenimiento utilizando el médulo Administrador de Solicitudes.

La base de datos donde se guardan las solicitudes reportadas por los usuarios (Requests.mdb)
es totalmente independiente a las bases de datos que maneja el MP (*.m91), lo que significa que
este médulo se puede instalar, ya sea en la misma computadora donde se instal6 el MP (red o
monousuario) o bien, en cualquier otra computadora dentro de la misma red o incluso en un
servidor de Internet.

Existen 2 formas de instalar este servicio:

o De formalocal en la red de la empresa (Intranet). El servicio se instala localmente en
cualquier computadora de la red. La Intranet es una red de computadoras dentro de una
red de area local (LAN) privada, empresarial o educativa que proporciona herramientas
de Internet.

e En el servidor de Internet de la empresa. Si la empresa cuenta con un dominio en
Internet (ej. www.miempresa.com), se puede instalar este servicio utilizando el servicio
IIS (Internet Information Services) de Microsoft en el servidor de Internet de la empresa.
Este proceso de instalacién debe ser supervisado por el personal de sistemas o bien, por
su proveedor de servicios de Internet (ISP)

Una vez reportada una solicitud de mantenimiento, esta solicitud debe ser administrada por otro
modulo del MP llamado Administrador de Solicitudes. En este médulo, el administrador da
seguimiento a todas las solicitudes reportadas por los usuarios e incluso puede reenviarlas al
programa MP para que ahi se les genere una orden de trabajo.

INSTALACION LOCAL (INTRANET)

Para instalar el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento en la red local de la empresa,
siga los siguientes pasos:
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NOTA! La computadora donde se instale el servicio puede ser la misma computadora donde se

tenga instalado el MP versién monousuario, el servidor o cualquier otra computadora conectada a
la red.

Inserte el CD en su unidad de CD-ROM. Si el programa no se ejecuta automaticamente, elija

Ejecutar en el menu /nicio de Windows y escriba D:|SETUP.EXE.

MP version 9 Empresarial

red

seftware

Servidio de Solicitudes

Instala el servicio que permite a losusuarios reportar fallas desde aualquier
ubicacién via Intranet o Internet.

r Manual de in /
Muestra a detallelos pracedimisntos de instaladdn. '

ﬂ Salir

http: /i .mpsoftware. com.mx

2. Seleccione la opcién Servicio de Solicitudes y siga las instrucciones en pantalla.

3. Unavez instalado el Servicio de Solicitudes aparecera la siguiente pantalla.

¥ Administrador del Servicio de Solicitudes Elﬂlg
i W, Instalar "W Desinstalar | @ Iniciar @@ Detener | b Configurar
Ervidio
Status del Servido:
No instalado

iga para invocar el servicio desde el navegador
I—Lhttp: [ /ws-pablo:8081

Cercioérese que el status del servicio sea INICIADO. De no ser asi, oprima el boton /Instalar.

Tome nota de la liga que aparece en la ventana (ej. http://ws-pablo:8081). Esta liga debera
escribirla después en su navegador de Internet para accesar el servicio.



6 — Solicitudes de mantenimiento via Intranet/Internet 25

Para aprender méas acerca de como utilizar este servicio, consulte Solicitudes via Internet/Intranet
del curso en videos.

Configuracién del Administrador de Solicitudes

Para que el Administrador de Solicitudes sepa la ubicacién de donde se encuentra la base de
datos donde se guardan las solicitudes (Requests.mdb), es necesario hacer lo siguiente:

1. Desde el menu /lnicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Mantenimiento ejecute el
Administrador de Solicitudes.

2. Alingresar por primera vez al Administrador de Solicitudes, el programa pedira especificar la

ubicacion de la base de datos Requests.mdb. Posteriormente, si se desea, se podra
modificar esta configuracion desde la opcion Herramientas -> Configuracion de la conexion.

' b
Canexion a la base de datos de Solicitudes _

Modo de conexidn

@ {Local [Intranet]: El Servicio de Solicitudes esta instalado localmente en ésta o alguna de las computadoras en la red
ide la empresa. i

o Fiemata [Internet): El Servicio de Solicitudes estd instalado en un servidor de Internet a través del zervicio llS [Internet
Infarmation Services] de Microsoft.

Carpeta en donde se localiza la baze de datos de solicitudes [Requests. mdb)
__:_ WWSERVER-2000NAPS oftSy_ERMPYBasestDE\Requests.mdb
Ejemplos de instalacidn por omizsidn:

En el equipo local: C:AMPSoftSwhB azestDBYR equest.mdb
En un directono de lared: \\MiServidor\MPSoft5 4B azesMDB\Request. mdb

‘ o Aceptar ‘ ‘ X Cancelar ‘

3. Seleccione la opcion Local (Intranet).

4. Busque el archivo Requests.mdb en la subcarpeta BasesMDB en la computadora donde
instalé el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento.

INSTALACION EN EL SERVIDOR DE INTERNET DE LA
EMPRESA

Si la empresa cuenta con un dominio en Internet (ej. www.miempresa.com), se puede instalar el
servicio utilizando el lIS (Internet Information Services) de Microsoft en el servidor de Internet de la
empresa. Este proceso de instalaciéon debe ser supervisado por el personal de sistemas o bien,
por su proveedor de servicios de Internet (ISP)

Para instalar el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento en el servidor de Internet de la
empresa, siga los siguientes pasos
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Inserte el CD en su unidad de CD-ROM. Si la instalacién comienza automaticamente, cancele
la instalacion.

Desde el Explorador de Windows, ubique en el CD la carpeta D:|ServSolicitud|ServidorWEB.

Copie todo el contenido de la carpeta a su servidor de Internet.

Activacion del Servicio de Solicitudes

Para poder utilizar el Servicio de Solicitudes y poder reportar fallas a través del Explorador de
Internet de Windows, el Servicio de Solicitudes debera estar activo.

Siga los siguientes pasos para activar el servicio:

1.

Utilizando el servicio IS de Microsoft, de de alta el Servicio de Solicitudes seleccionando la
carpeta en el servidor de Internet donde copié anteriormente los archivos desde el CD de
instalacion.

Para ingresar al Servicio de Solicitudes a través de su Explorador de Internet, debera escribir
en el Explorador la ruta o liga donde quedd activo el servicio (gj.
www.mpsoftware.com.mx/scripts/ServicioDeSolicitudes/SolicitudesMP.dll).

Para aprender mas acerca de cémo utilizar este servicio, consulte Solicitudes via Internet/Intranet
del curso en videos.

Configuracién del Administrador de Solicitudes

Para que el Administrador de Solicitudes sepa la ubicacién de donde se encuentra la base de
datos donde se guardan las solicitudes (Requests.mdb), es necesario hacer lo siguiente:

1.

Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Mantenimiento ejecute el
Administrador de Solicitudes.

Al ingresar por primera vez al Administrador de Solicitudes, el programa pedira especificar la
ubicacion de la base de datos Requests.mdb. Posteriormente, si se desea, se podra
modificar esta configuracion desde la opcidon Herramientas -> Configuracion de la conexion.
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Conexion a |la base de datos de Solicitudes _

Maodo de conexidn
Laocal [Intranet): El Servicio de Solicitudes esté instalado localmente en ésta o alguna de las computadoras en la red

de la empreza.
Femato [Internet); E| Servicio de Solicitudes estd instalado en un zervidor de Intermet a iavés del servicio 115 [Internet

O} Information Services) de Microsoft,

e Ruta de acceso al servicio remato (S olicitudeshdP.dl)

ec, |hitped?

Ejemplos:
En un sitio web publicado en Internet:  hittp: /v empresa. comdscripts/webbP
En un servidor de Intemet de la empresa; hitp://servidor/webbd P

l X Cancelar

[ of Aceptar

Seleccione la opcion Remota (Internet).

Indique la ruta del servidor donde instalé el servicio para reportar solicitudes de
mantenimiento (SolicitudesMP.dll).
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7 Después de instalados los
programas

Al terminar de instalar los programas, usted podra accesarlos desde el grupo que se genera Inicio >
Programas > MPsoftware.

Para cada programa se incluye una base de datos llamada EJEMPLOS con la cual usted podra
empezar a practicar con el programa.

Curso practico a través de videos

Le recomendamos ampliamente estudiar el curso en videos que se incluyen con cada programa.

Estos cursos estan estructurados en forma de lecciones, con explicaciones y videos que muestran
con todo lujo de detalle los pasos a seguir para la implementacién de los programas.

Creacién de bases de datos y usuarios

Los programas permiten trabajar con diferentes bases de datos. Usted puede crear diferentes bases
de datos con la finalidad de organizar su informacién. Cada base de datos es totalmente
independiente una de la otra.

Por cada base de datos se pueden registrar los nombres de los usuarios que tendran acceso a cada
una de las bases. Se pueden registrar también los permisos de acceso que cada usuario tendra en el
programa.

Toda esta informacion viene detallada en el curso en videos.
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