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1 A respeito deste manual

Este manual compreende a instalagado dos seguintes programas:
e MP ver. 9 Bésico
e  MP ver. 9 Professional
e MP ver. 9 Empresarial

Seja qual for a versao de MP que haja adquirido, o processo de instalagao para as diferentes
versoes é o mesmo.

Durante a instalagdo, havera um momento onde se apresente uma tela mostrando todos os
programas e modulos que se podem instalar. Segundo a versdo de MP que haja adquirido, serao
os programas e modulos que estejam disponiveis para a instalagéo.
Os programas e/ou modulos sao os seguintes:

e MP

¢ Inventario de Pegas de Reposigao

e Controle de Ferramentas

¢ Administrador de Bases e Usuérios

e Administrador de Estacdes de Trabalho

e Solicitudes de Manutengao

Aviso de Solicitudes

Administrador de Solicitudes

¢ Cursos em videos
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2 Instalacao

Os arquivos dos programas se entregam em formato comprimido e se descomprime durante o
processo de instalagdo. Portanto, para executar os programas no computador, primeiro ha que
executar o programa de instalacao.

Este capitulo cobre os seguintes procedimentos:

e Instalagdo monousuario: Se utiliza quando se adquiriram o programa versao
monousuario e se vai instalar em um servidor onde nao se compartilharam nem os
programas nem as bases de dados com outros usuarios.

¢ Instalagdo no servidor: Se utiliza quando se adquiriu o programa para trabalhar em rede
se vai instalar num PC onde se compartilharam os programas e as bases de dados com
outros usuarios.

¢ Instalagdo numa estagéo de trabalho: Se utiliza quando se adquiriu o programa para
trabalhar em rede e se fez previamente a instalacdo num servidor. Esta instalagao
configura cada estacao de trabalho para poder executar cada um dos programas e
poder compartilhar as bases de dados localizados no servidor com outros usuarios.

INSTALACAO MONOUSUARIO

Requisitos minimos de hardware

Sistema operativo de 32 bits Windows 2000/XP/Vista

Processador Pentium Il 800 MHz ou superior

Memaria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista: 1 GB (2 GB recomendado)

Espago em disco 500 MB (instalando os cursos em video)
130 MB (sem instalar os cursos em video)

Monitor Resolucéao de 1024x768 pixels, cor de alta densidade

Outros Unidade de CD-ROM

NOTAI! Se o sistema operativo do computador onde vai instalar € Windows 2000 o XP, assegure-
se que o usuario com o qual esteja trabalhando tenha permissées de administrador sobre o
equipamento.
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NOTA! Se o sistema operativo do computador onde vai instalar € Windows Vista, assegure-se que
0 usuario com o qual esteja trabalhando tenha permissdes de administrador sobre o equipamento
e desative o Controle de Contas de Usuario (UAC) em Contas de Usudrio no Painel de Controle.

Para instalar o MP siga os seguintes passos:

1. Inserir o CD em sua unidade de CD-ROM. Se o programa nado se executa automaticamente,
escolha Executarno menu /nicio de Windows e escreva D:[SETUP.EXE.

MP versao 9 Empresarial
seftware monousuario

| MP versio 9 Empresarial |
@ Instala os programasMP, Inventario de Pecas de Reposicdo e Controle de
Ferramentas.

§ Instala o servico que permite aos usudrios
localizacdo via Intra}d ou Internet.

r Manual de instala
Maostra adetalheos

ﬂ Sair
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mentos deinstalacio.

2. Selecione a opcao MP e siga as instrugdes na tela.
3. Depois de instalados os programas, instale o conector HASP como se descreve no capitulo
3.

Durante a instalagao, aparece uma tela similar a que se mostra a continuagao. Ai vocé pode
escolher os programas e/ou médulos que deseja instalar e os que nao.
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1. Selecione a aplicagdo que
deseja ou néo instalar. Pode
selecionar também algum de seus
madulos de forma independente.

2. Do lado direito
aparece uma breve
explicagédo do moédulo
selecionado

[ 4 MPsoftware/

Seleccionar)

/Empresarial - mono) Configuragdo 7 A= T

lidades

Selecoial ionalidades que deseja instalar.

s ftware

Descri¢do da funciofialida...

Inventario de Pegas de Reposicy  yadiin para registrar solicitudes de
Controle de Feramentas v.1 ranutengSo.

Administrador de Bazes e Usudni
bLic lu}

3. Selecione a
opcgao adequada
para instalar ou
nao o modulo.

X Toda afuncionalidade ficara indisponivel

‘wise Installation wWizard®

:lf 230 [ FRepor ] [ < Anterior ][ §eguinte>] [ Cancelar

INSTALACAO EM REDE

Os passos a seguir para a instalacdo em rede séo dois:

Primeiro. Dever-se-a fazer a instalagdo do programa numa pasta compartilhada num servidor (ver

Instalagdo num servidor mais adiante neste capitulo).

Segundo. Desde a pasta compartilhada no servidor, os usuarios deveram fazer a instalagao em
suas proprias estagoes de trabalho (ver Instalagdo numa estagéo de trabalho mais

adiante neste capitulo).

Instalagdo num servidor

Requisitos minimos de hardware no SERVIDOR

Sistema operativo Windows 2000 Server/2003 Server
Processador Pentium 1ll 500 MHz ou superior
Meméria RAM 512 MB (2 GB recomendado)
Espaco em disco 240 MB

Outros Acesso a uma unidade de CD-ROM
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Para instalar os programas num servidor, se necessitam ter privilégios de acesso completos a
rede. A instalacdo em rede deve levar-se a cabo pelo administrador da rede.

Os programas nao necessariamente tém que ser instalados no servidor da rede, podem instalar-
se em qualquer PC onde tenham acesso todos os usudrios que irdo utilizar os programas.

O computador onde se instalem os programas devera estar sempre acendido para que as
estacoes de trabalho conectadas a rede possam sempre ter acesso aos programas e as bases
de dados compartilhadas.

Os passos a seguir sao os seguintes:

1. Inserir o CD na sua unidade de CD-ROM. Se o programa nao se executa automaticamente,
escolha Executarno menu /nicio de Windows e escreva D:|SETUP.EXE.

"P MP versao 9 Empresarial

seftware rede

MP versio 9 Empresarial
@ Instala os programas MF, Inventario de Pecas de Reposicdo e Controle de
Ferramentas.

= . Servico de Solicitudes
Instala o servico que permite aos usudrios reporta qualguer
localizagdo via Intrzlpd ou Internet. = 3

-
5 Manual de insta /
Mostra a detalheos edi s deinstalacio.

ﬂ Sair
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2. Selecione a opgao MP e siga as instrugdes na tela.

3. Depois de instalados os programas, instale o conector HASP como se descreve no capitulo
3.

A instalacao no servidor nao cria no computador nenhum grupo nem acesso direto aos
programas. Para poder operar os programas, € necessario fazer uma instalacdo em cada
computador que va a operar os programas seguindo o seguinte procedimento.
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Instalagdo em uma estagéo de trabalho

Requisitos minimos de hardware da estagao de trabalho

Sistema operativo de 32 bits Windows 2000/XP/Vista

Processador Pentium 1ll 800 MHz ou superior

Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista: 1 GB (2 GB recomendado)

Espaco em disco 470 MB (instalando os cursos em video)
100 MB (sem instalar os cursos em video)

Monitor Resolucéao de 1024x768 pixels, cor de alta densidade

A instalacdo em uma estacao de trabalho se executa somente quando previamente se fez a
instalacao dos programas no servidor.

A instalacdo em estagdes de trabalho deve-se fazer individualmente em cada PC que va a utilizar
os programas desde a rede. Incluso se 0 mesmo servidor ja operar os programas, também se
deverd fazer a instalagdo em forma local.

A pasta onde se hajam instalado os programas de MPsoftware na rede (ex. \\SERVER\MPsoftSv
ou F:\MPsoftSv) devera estar completamente acessivel para as estacoes de trabalho, é dizer, se
requer que a pasta do programa figue compartida em todos seus niveis com acesso total (Full
Control) para todos os usuarios que irdo aceder o programa.

Os passos a seguir sao os seguintes:

1. Desde o Explorador de Windows, localize o computador e a pasta onde se instalaram os
programas de MPsoftware. (ex. \SERVER\MPsoftSv o F:\MPsoftSv).

2. Execute o programa NSETUP.EXE.

NOTA! Se o sistema operativo do computador onde ira instalar € Windows 2000 o XP,
assegure-se que o usudrio com o qual esteja trabalhando tenha permiss6es de administrador
sobre o equipamento.

NOTAI! Se o sistema operativo do computador onde ira instalar € Windows Vista, assegure-se
que o usudrio com o qual esteja trabalhando tenha permissdes de administrador sobre o
equipo e desative o Controle de Contas de Usuario (UAC) em Contas de Usudrio no Painel de
Controle.
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Siga as instrucdes na tela.

Durante a instalagao, aparece uma tela similar a que se mostra a continuagao. Ai vocé pode
escolher os programas e/ou médulos que deseja instalar e os que nao.
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1. Selecione a aplicagéo que
deseja ou nao instalar. Pode
selecionar também algum de seus
modulos de forma independente.

2. Do lado direito
aparece uma breve
explicagdo do moédulo
selecionado

'_'@ MPsoﬂwarl /9 Empresarial - cliente) Cenfiguragdc %

Seleccional alidades

Seleccion| ciohalidades que deseja instalar.
5 ftware

v.d Descrigdo da funciodalida...

ventario d= Pecas de Reposic? s 1o para registrar solicitudes de
Contrale de Ferramentas .1 manutengio.

3. Selecione a
opcao adequada
para instalar ou
nao o moédulo.

k Esta funcionalidade serd instaly
= Serd instalada ne disce rigide local

=I8 Toda a funcienalidade serd instalada no disce rigido [p

Em  Sera instalada para ser executada a partir da s

Em B Toda a funcionalidade serd instalada parefeer executada a partir da rede

= Afuncionalidade serd instalada quande for necessaria,

wize lns % Toda a funcionalidade ficard indisponivel

:lf 230 [ Repor ] [ < Anterior ][ §eguinte>] [ Cancelar

ALTERAR, REPARAR OU EXCLUIR A INSTALACAO DOS
PROGRAMAS

Para desinstalar todos os programas ou bem, agregar ou excluir algum mddulo, siga os seguintes
passos:

1. Desde o menu /nicio > Configuragdo > Painel de Controle, selecione a opcao Adicionar ou
remover programas.

2. Busque a aplicacdo MPSOFTWARE y pressione o botao para alterar instalacéo.

3. Selecione natela a opcao desejaday siga as instrugcoes na tela.

Uma vez terminada a instalagao devera ativar o servigo. A continuagao se descreve a forma de
fazé-lo.
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Esta opcao lhe permite
agregar e/ou excluir
modulos sobre a
instalacao anterior.

Esta opcao reinstala todos
os médulos em caso de
que hajam sofrido algum
dano no computador.

s ftware

ialogo Seleccionar funcionalidades que permite
rar funcionalidades individuais.

Rieinstalar ficheiros, chaves de registo e atalhos em falta ou
T danificados. Az preferéncias guardadas no registo podem ser
= repostas para oz valores predefinidos.

Desinstalar o MPsoffwan
[ "-’I computadar.
4

Wise Installation “wizard®

Esta opcao
desinstala
completamente as
aplicacoes.

< Anterior Sequinte > ] | Cancelar

NOTA! Una vez instalados os programas de MPsoftware, se executa o SETUP.EXE desde o CD ou
bem, NSETUP.EXE desde o servidor na rede, a instalagdo reconhecera que ja existe uma
instalagdo prévia e aparecera esta mesma tela.



3 Conector HASP

Para operar os programas é necessario instalar adequadamente o conector HASP em qualquer
ponto USB do computador.

Os programas incluem algum dos seguintes dois conectores HASP:

e  Conector HASP HL Pro versao monousuario (cor roxa)
e Conector HASP HL Net versao rede (cor vermelha)

NOTA! Os programas de avaliagao nao incluem conector. Ao executar os programas de avaliacao
pela primeira vez, se pedira uma chave de acesso. Para solicita-la, devera ligar para seu
distribuidor ou contactar a Técnica Aplicada Internacional, S.A. de C.V. e passar os dados que se
mostram na tela.

O ADMINISTRADOR DE LICENCAS HASP (HASP
LICENSE MANAGER)

Para que o PC onde se encontra instalado o conector HASP possa comunicar-se adequadamente
com o conector através do porto USB, é indispensavel instalar o Administrador de Licencas
HASP.

O Administrador de Licencas HASP interage entre os programas e o conector HASP. Em outras
palavras, os programas se comunicam com o conector HASP através do Administrador de
Licencas HASP.

Sempre que um conector HASP seja colocado num computador que tenha instalado um sistema
operativo Windows 2000/2003/XP/Vista se requer instalar o Administrador de Licencas HASP. Se
nao se instala o Administrador de Licengas HASP, os programas nao irao encontrar o conector.
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INSTALAQA(? DO CONECTOR HASP HL PRO
(MONOUSUARIO)

Para operar os programas (versao monousuario) em um computador local, somente devera
colocar o conector HASP HL Pro em qualquer dos portos USB disponiveis. O Administrador de
Licencas HASP se instala automaticamente junto com a instalagdo dos programas.

NOTA! O Administrador de Licencias HASP utiliza o porto 1947 para se comunicar com os
conectores locais e/ou remotos. Si utiliza-se um firewall, verifique de néo ter bloqueado este porto.

INSTALACAO DO CONECTOR HASP HL NET (REDE)

Os passos a seguir para instalar o conector HASP HL Net em uma rede sao:

e Instalar o Administrador de Licengcas HASP.
e Instalar o conector HASP HL Net

Redes e protocolos suportados por o conector HASP HL Net

O conector HASP HL Net suporta todas as redes que suportem os protocolos de comunicagao
IPX, TCP/IP y NetBIOS.

(] ]
.- ] (e
[_] — .- 5
- = [,
=h -
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O conector HASP HL Net pode colocar-se em qualquer computador da rede que tenha instalado
0 sistema operativo Windows. Este computador ndo necessariamente tem que ser o servidor da
rede nem tampouco tem que ser 0 mesmo computador onde o administrador da rede haja
instalado os programas de MPsoftware.

O computador onde se instale o conector HASP HL Net devera estar sempre acendido para que
as estacOes de trabalho da rede possam sempre acessar o conector.

Administrador de Licencas HASP (HASP License Manager)

O Administrador de Licencas HASP é uma aplicagdo independente aos programas de MPsoftware
que serve como ligagéo entre o conector HASP HL Net e os programas.

Independentemente a que os programas requeiram de Windows 2000/XP/Vista para executar, o
conector HASP HL Net e o Administrador de Licencas HASP possam instalar-se em qualquer
computador que tenha instalado Windows.

O Administrador de Licengas HASP deve permanecer ativo enquanto algum usuario de qualquer
estacao de trabalho esteja operando os programas.

Instalacdo do Administrador de Licengas HASP

Para instalar o Administrador de Licencas HASP siga os seguintes passos:

1. No computador onde vai ficar instalado o cadeado HASP HL Net execute o Explorador de
Windows. Localize o computador e a pasta onde se instalaram os programas de MPsoftware
e ingresse a subpasta ..|Hasp_SAM.

2. Execute HASPUserSetup.e siga as instrucoes na tela.

3. Instale o conector HASP HL Net no porto USB. O computador detectara o novo dispositivo e
terminara de instalar todos os controladores.

NOTA! O Administrador de Licencias HASP utiliza o porto 1947 para se comunicar com os
conectores locais e/ou remotos. Si utiliza-se um firewall, verifique de ndo ter bloqueado este porto.

Configuragcao do Administrador de Licengas HASP

Geralmente, al correr os programas MP, Inventario de Pecas de Reposicao e/ou Controle de
Ferramentas, estes buscam e encontram de forma automatica a localizagao do conector HASP.
Sem embargo, tem ocasides em que os programas nao logram encontrar de forma automatica o
conector. Nestes casos é necessario configurar alguns parametros do Administrador de Licencias
HASP para especificar manualmente a localizagado do conector HASP.
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Para configurar o Administrador de Licencias HASP siga os seguintes passos:

1. Desde o menu /nicio > Programas > MPsoftware > Utilerias HASP execute o HASP Admin
Control Center

Selecione Configuration > Access to Remote License Managers.

o Faveritos

o @ Sios sugenidos v | s complementos +
R Sentinel HASP Admin Contral Center: Configurat...

T = Bagea e Gegquidsd = Heraien N

Sentinel HASP Admin Control Center

Sentinel HASP
Configuration for HASP License Manager on WS-PABLO
HASF Heys

Products
Features

SafeNet

Basic Settings | Users | Access to Remote License Managors | Access frem Remote Clients | Detachabla Licenses |

Allow Access 1o Remote Licenses 7

Sessions

UpdatelAttach

Access Log

Broadcast Search for Remate Licenses
Aggressiar Search for Remete Liconsis
Specify Search Parameters

187.168.111.10

Confiqueatian
Dragnostics

Help
About

Sybmit| |C: uucl:li Sel Detaults

Luto 6 Intemet | Modo protegide: desactrvado v 0% -

Revise que a opgao Broadcast Search for Remote Licenses esteja desmarcada.

Em Specify Search Paramefers agregue a IP ou nome do servidor donde se encontra
fisicamente colocado o conector HASP.

Oprima Submit para efetuar o cambio da configuracao.

Para comprovar que ja se encontrou o conector, na opgao HASP Keys deve de aparecer a
informacao do conector HASP. (A aparicao da informacéao pode demorar alguns segundos)
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o Favortos | ol @8 Stios sugenidos v @] Mis complementos v
) Sentinel HASP Admin Control Center: HASP Keys | fi = B - L0 @ = Bigmaw Sequndsd = Hemmienge = =

Sentinel HASP Admin Control Center

SafeNet. SentinelHASP

HASP Keys available on WS-PABLO
. -

Vendor | HASP Key ID Version | Sessions | Actions
1| SERVERZ000 | 43286 | 1908223710 HASP HL Mot 50 k| I - | [DErowse] Mot Feahxes|

=2 & Intemet | Modo protegic: P T
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4 Administrador de Estacbes de
Trabalho

Quando se instala o MP numa estagao de trabalho ou cliente, esta instalagao se considera como
uma licenca. O MP se pode instalar em tantas estages de trabalho ou clientes como licencas se
hajam adquirido (ex. Se vocé adquiriu um MP com 5 licengas, somente podera executar o MP
desde 5 estacdes de trabalho distintas).

O numero de licengas nada tem a ver com o nimero de usuarios que possam ingressar ao MP ja
que os usuarios se registram por separado em cada base de dados. Quer dizer, a um MP de 5
licencas poderdo ingressar N nUmero de usudrios, porém somente poderao fazé-lo desde as 5
estacbes de trabalho onde se hajam instalado o MP.

Ao executar por primeira vez o MP, automaticamente se registra tal estagcao de trabalho no
Administrador de Estacdes de Trabalho. Se quiser executar o MP de outra estacdo, 0 mesmo
programa o impedira.

Se quiser executar o MP desde uma estacgéo de trabalho na qual o programa o impega por haver
saturado o numero de licengas adquiridas pode optar por 2 opgoes:

e Adquirir licencgas adicionais para o uso do programa MP.

e Excluir alguma estacgao de trabalho existente desde o Administrador de Estagbes de
Trabalho para logo poder registrar de forma automatica a nova estagao.

Excluir estacbes de trabalho

Para excluir uma estacdo no Administrador de Estacdes de Trabalho, siga os seguintes passos:

1. Do menu /nicio > Programas > MPsoftware , execute o Administrador de Estagées de
Trabalho.
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1. Escolha a
opcao Excluir

2. Uma vez feitos os
cambios, pressione o
botao Gravar Informagao
para que os cambios
Sejam efetuados

WS-ISRAEL 08/07/2009 13:01:49 1]
TA: 10A: WS-PABLO 08/07/2009 13:01:49 0
00;CO:AS:F7:17:7D | WS-JUAN-C 08/07/2009 13:01:49 0
00:50:56:C0:00:08 | WS-JUAN-E 08/07/2009 13:01:49 [1]
00:1F:3A:86:06:2A | WS-AARON-YM 03/07/2009 13:01:49 0 E
00; 1F; 3A:8B:D5:AC 08/07/2009 13:01:49 0
00:1F:3A:8B:D5:A9 08/07/2009 13:01:49 1]
00:1F:3A:8B:D5:A8 08/07/2009 13:01:49 0
00: 17:3A:8B:05:96 08/07/200% 13:01:48 0
00: 1A:AD:5C: 16:FB 08/07/2009 13:01:49 1|08/07/2009 13:03:10
00: 1A:AD:9C:12:B8 08/07/2009 13:01:49 0
00:0C:76:DE:AB:AS 08/07/200% 13:01:48 0
00:0C:29:EE:24:41 08/07/2009 13:01:49 1]
00:0C:29:62:16:67 08/07/2009 13:01:49 0
00:0C:28:61:48:02 08/07/200% 13:01:48 0
00:0C:29:14:74:9F 08/07/2009 13:01:49 1]
i
P Empresarial /ID cadeado: 1908223710 |[Num. Série: 1969 || Estaciies de tsbalho: 30 J[caps][MumlscRL[IME




5 Servico de atualizacao do MP

O servico de atualizagcao do MP é um programa independente que se conecta a Internet e
descarga automaticamente as Ultimas vers6es dos programas para todos os idiomas disponiveis.

Ao estar o computador acendido e estar ativo este servico, se descargan de forma transparente
desde Internet todas as atualizacdes disponiveis numa pasta compartilhada na rede local. Depois,
todos os clientes que tenham instalada alguma aplicagdo do MP buscarao, nesta mesma pasta,
as atualizagOes descarga das e se instalarao na cada um dos clientes sem a necessidade de estar
conectados todos e a cada um deles a Internet.

Este processo agiliza notavelmente a atualizacdo dos programas ja que a descarga desde Internet
faz-se uma vez para todos os clientes.

Existem varios esquemas de como se pode instalar este servigo

A. Computador com MP monousuario e com conexao a Internet
] Equipo con conexion a Intemet
WP verzign 9 monousuario instalado
www . mpsaftware .com.mx

B. Computador com MP monousudario sem conexao a Internet

Equipo con 'mi Equipo con
conexion a | MP version 9
Intemet La actualizacion del ' menousuanc

hAP wer. 9 se hara por .
unyw mpsaftware, com . mx media de |a red local
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C. Servidor com MP rede e com conexao a Internet

f-l Servidor con  oar | Bquipo con
i AP wer. 9

conexion 3
Iritermet 1y hp * (cliente)
S wer. 9 (Server) ’ Ef-:ﬂ
. mpsaftwans, com . mi .
La actualizacion Equu:u:- can
de los clientes P I‘-.-1F wer. 9
z& hard par media " [oliente)
de |3 red local —’ :d_'_-‘:
' Bquipo con
I‘u1F wer, 8

' - (eliente)
' et

D. Servidor com MP rede sem conexao a Internet

Equipo con (e | Equipo con
canexion a ml WP ver. 9
Intemet v esta (cliente’)
dentro de la } ,:J._'_;:,
W mpsoftuare com.ma :':';;Z;E:S':I;;n La actualizacian | Equipo con
MP (cliente) de los ::Ilentes MP I'u1F wer, 9
=& hara por medio (cllerrtej
de I3 red local —} :ﬂ‘_';n
' Bquipo con
| WP wer. 9

' = (cliente)
' e

INSTALACAO

Os passos a seguir para a instalagcédo, em todos os casos, sao praticamente iguais:

Primeiro. Se dever fazer a instalacao do servico num computador com conexao a Internet (ver
Instalagéo do servigo mais adiante neste capitulo).

Segundo. Configurar o Centro de Suporte na cada uma das estacoes de trabalho onde se tenha

instalada alguma aplicagcao do MP (ver Configuragdo do Centro de Suporte mais
adiante neste capitulo)

Instalagao do servigo

NOTA! A MP do servigo de atualizagao deve ser instalada em um Unico computador. Este
computador devera ter conexao a Internet.
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NOTA! O computador onde se instale o servico pode ser o mesmo computador onde se tenha
instalado o MP versdo monousuario, o servidor ou qualguer outro computador conectado a rede.

Para instalar o servico de atualizagdo do MP siga os seguintes passos:

1. Introduza o CD em sua unidade de CD-ROM. Se o programa nao se executa
automaticamente, eleja Executar no menu /nicio de Windows e digite D:[SETUP.EXE.

MP versao 9 Empresarial
seftware rede

Servico de atualizacao do MP
Instala o servico que descarga automaticamente desdeInternet as dltimas
versdes do MP. {0 servico requer conexdo a Internet)

 Servico de Solicitudes _
!#. Instala o servigo gue permite aos usudriosre
localizacdo via Intra touInternet,

r Manual de instala
Maostraa detalheosp

ﬂ Sair

http:/fwvew . mpso fhware. com. mx

mentos de instalacio.

2. Selecione a opcao Servigo de atualizagdo do MP e siga as instrugoes em tela.

3. Uma vez instalado o servico de atualizacado do MP aparecera a seguinte tela.

Servigo de atualizagd

Servico de atualizacdo do MP

G ftware Versdo 1.0.0.0 @ Buscarem Internet a Gitima versdo deste servigo

Historial de Descargas

@ Drescarregar a dltima versdo dos programas do MP
@ Consultar detalhes Excluir...

Data g hara Finalizou

% Cambiar opgdes de configuracio.

ﬂ Fechar Piasc?rgasautom?_tl\cas .
@ Ativo 1 Inativa

W Mostrar esta janela ao iniciar este servigo

| Pasta de atualizagdo: C.\MPaoftSvs\Updates'
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4. Tome nota da localizagao da pasta de atualizacdo que aparece na parte inferior da janela.
Nesta pasta € onde se farao as descargas das atualizagcoes desde Internet (ex.
C:\MPsoftSv\Updates). Esta pasta devera localiza-la posteriormente desde a cada uma das
estacdes de trabalho ao configurar o Centro de Suporte. Se deseja selecionar outra pasta,
pode fazé-lo em Opc¢odes de configuragao.

NOTAI! A pasta aonde se vai a baixar as atualizagdes desde Internet devera estar compartilhada
para todos os usuarios do MP.

A simples instalacao do servico de atualizagdo do MP nao implica que de forma automatica se
vao estar atualizando as aplicagdes nos clientes ou estacdes de trabalho. E necessario configurar

o Centro de Suporte, como se descreve a seguir, para que as estagdes de trabalho tomem as
Ultimas descargas e as instalem localmente em todos e a cada um dos clientes.

Configuragdo do Centro de Suporte

O Centro de Suporte esta a cargo de atualizar, desde a pasta de descargas, as aplicagoes
instaladas na cada um dos clientes ou estacdes de trabalho. Isto aplica também para as versoes
monousuario do MP.

Para que o Centro de Suporte conheca a localizagdo de onde se encontram as descargas feitas
desde Internet, & necessario fazer o seguinte:

NOTA! O seguinte processo devera fazer-se em todas e a cada uma das estacdes de trabalho
onde se tenha instalada alguma aplicacéo do MP.

1. Desde o menu /nicio > Programas > MPsoftware execute o Centro de Suporte.

2. V& ao moédulo de Atualizagdes e selecione a opgao Configuragao.

Configuragdo para descargas e atualizagdes [th

Pasta de atualizacdo
[\\SERVER -2000\MPsoftSy_EMP\Updates =]

Deve indicar a rota completa onde =& instalo o "Servigo de atualizacdo do MP™
Exemplo local: C:\MPsoftSv\Updates
Exemplo Rede: \\Gerver\MPsoftSv\Updates

Aceitar Cancelar

3. Busque e selecione a mesma pasta em onde se descargaran as atualizacdes desde Internet
através do servico de atualizagao do MP (ver Instalagéo do servigo mais atras neste capitulo)..
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Intranet/Internet (somente versao
Empresarial)

Este mddulo permite aos usuarios informar anormalidades desde qualquer localizacao via Intranet
o Internet utilizando um navegador de Internet (ex. Internet Explorer) para que logo todas estas
solicitudes possam ser administradas pelo pessoal de manutencgao utilizando o médulo
Administrador de Solicitudes.

A base de dados onde se guardam as solicitudes informadas pelos usuérios (Requests.mdb) é
totalmente independente as bases de dados que maneja o MP (*.m91), o que significa que este
mdédulo se pode instalar, seja no mesmo computador onde se instalou o MP (rede ou
monousuario) ou bem em qualquer outro computador dentro da mesma rede ou inclusive num
servidor de Internet.

Existem 2 formas de instalar este servico:

¢ De forma local na rede da empresa (Intranet). O servico se instala localmente em
qualquer computador da rede. A Intranet € uma rede de computadores dentro de uma
rede de area local (LAN) privada, empresarial ou educativa que proporciona ferramentas
de Internet.

e No servidor de Internet da empresa. Se a empresa conta com um dominio em Internet
(ex. www.miempresa.com), se pode instalar este servico utilizando o servico IIS (Internet
Information Services) de Microsoft no servidor de Internet da empresa. Este processo de
instalacéo deve ser supervisado pelo pessoal de sistemas ou bem, por seu fornecedor
de servigos de Internet (ISP)

Una vez informada uma solicitude de manutencéo, esta solicitude deve ser administrada por outro
médulo do MP chamado Administrador de Solicitudes. Neste mddulo, o administrador da
seguimento a todas as solicitudes informadas pelos usuarios e inclusive pode envia-las outra vez
ao programa MP para que ai Ihes gerem uma ordem de trabalho.

INSTALACAO LOCAL (INTRANET)

Para instalar o servico para informar Solicitudes de Manutencéo na rede local da empresa, siga
0s seguintes passos:
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NOTA! O computador onde se instale o servico pode ser o mesmo computador onde se tenha
instalado o MP versdao monousuario, o servidor ou qualquer outro computador conectado a rede.

1. Inserir o CD em sua unidade de CD-ROM. Se o programa nao se executa automaticamente,
escolha Executarno menu /nicio de Windows e escreva D:|SETUP.EXE.

MP versao 9 Empresarial
seftware rede

&

Instala o servigo que permite aos usudrios reportar falhas desde qualguer

Servigo de Solicitudes
localizacdo via Intranet ou Internet.

r. Manual de insta
Maostra a detalheos'pr

ﬂ Sair

http: /jwww, mpsoftware. com.mx

imentas de instalacia,

2. Selecione a opcao Servigo de Solicitagdes e siga as instrucdes na tela.

3. Uma vez instalado o Servigo de Solicitudes devera ativar o servigo. A continuacéo se
descreve a forma de fazer-lo.

Administrador do Servigo de Selicitudes

i ®, Instalar "W Desinstalar | @) Iniciar () Parar | i Configurar | Idioma | [ Sair

ervigo
Status do Servico:

Iniciado

igacdo para invocar o servigo desde o navegador
Hhttp:st-pahlo:SDM

“ersdo 1.1.2.0 Buscar Gltima versdo

4. Verifique que o status do servico seja INICIADO. De nao ser assim, pressione o botao /nstalar.

5. Tome nota da ligagido que aparece na janela (ex. http://ws-pablo:8081). Esta ligacao devera
escrevé-la depois em seu navegador de Internet para acessar o servico.
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Para aprender mais a respeito de como utilizar este servigco, consulte Solicitudes via
Internet/Intranet do curso em videos.

Configuragao do Administrador de Solicitudes

Para que o Administrador de Solicitudes saiba a localizacdo de onde se encontra a base de dados
onde se guardam as solicitudes (Requests.mdb), é necessario fazer o seguinte:

1. Desde o menu /nicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Manutengéo,
execute o Administrador de Solicitudes.

2. Ao ingressar pela primeira vez ao Administrador de Solicitudes, o programa pedira especificar

a localizagdo da base de dados Requests.mdb. Posteriormente, se desejar, podera se alterar
esta configuracéo desde a opgao Ferramentas -> Configura¢cdo da conexao.

rtodo de conexdo

iLocal (Intranet]:0 Servigo de Solicitudes esta instalado localmente neste ou algum dos computadores na rede da’
O e

iempresa. H
Fiemato (Internet]: O Serveo de Solicitudes esté instalado no servidor de Internet através do serviga [1S [Internet
Infarmation Services] de Microzoft.

Pasta onde se localiza a base de dadoz de solicitudes [Requests. mdb)
__:_ C:\MPsoft5v\BasestDB \Requests.mdb
Exemplos de instalagio por omizs3o:

Mo equipamento local: C:AMPSoft5+\B azestDB\Request.mdb
Mo diretdrio da rede; \WMiServidor\MPS oftS+A\B azesMDBYRequest. mdb

| of Aceitar H X Cancelar

3. Selecione a opcao Local (Intranet).

4. Busque o arquivo Requests.mdb na subpasta BasesMDB no computador onde instalou o
servico para informar Solicitudes de Manutengao.

INSTALACAO VIA REMOTA NO SERVIDOR DE
INTERNET DA EMPRESA

Se a empresa conta com um dominio em Internet (ex. www.miempresa.com), se pode instalar o
servigo utilizando o IIS (Internet Information Services) de Microsoft no servidor de Internet da
empresa. Este processo de instalacdo deve ser supervisado pelo pessoal de sistemas ou bem,
por seu fornecedor de servigos de Internet (ISP)

Para instalar o servigo para informar Solicitudes de Manutencao no servidor de Internet da
empresa, siga 0s seguintes passos:
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1. Inserir o CD em sua unidade de CD-ROM. Se s instalagao comecga automaticamente, cancele
a instalacéo.

2. Desde o Explorador de Windows, localize no CD a pasta D:|ServSolicitud|ServidorWEB.

3. Copie todo o contelido da pasta a seu servidor de Internet.

Ativacao do Servico de Solicitudes

Para poder utilizar o Servigo de Solicitudes e poder informar falhas através do Explorador de
Internet de Windows, o Servigo de Solicitudes devera estar ativo.

Siga os seguintes passos para ativar o servico:

1. Utilizando o servico IIS de Microsoft, incorpore o Servigo de Solicitudes selecionando a pasta
no servidor de Internet onde copiou anteriormente os arquivos desde o CD de instalacao.

2. Paraingressar ao Servigo de Solicitudes através de seu Explorador de Internet, devera
escrever no Explorador a rota ou ligagao onde ficou ativo o servigco (ex.
www.mpsoftware.com.mx/scripts/ServicoDeSolicitudes/SolicitudesMP.dll).

Para aprender mais a respeito de como utilizar este servigo, consulte Solicitudes via
Internet/Intranet do curso em videos.

Configuragdo do Administrador de Solicitudes

Para que o Administrador de Solicitudes saiba a localizagao de onde se encontra a base de dados
onde se guardam as solicitudes (Requests.mdb), é necessario fazer o seguinte:

1. Desde o menu /nicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Manutengdo execute o
Administrador de Solicitudes

2. Ao ingressar pela primeira vez ao Administrador de Solicitudes, o programa pedira especificar
a localizagao da base de dados Requests.mdb. Posteriormente, se desejar, podera alterar
esta configuracao desde a opgao Ferramentas -> Configuragdo da conexao.
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Conexdo a base de dados de Sclicitudes
I —Modo de conexdo b

Local [Intranet):0 Servigo de Solicitudes esté instalado localmente neste ou algum dos computadores na rede da
empresa.

EHemoto [Intemet). O Serveo de Solicitudes estd instalado no servidor de Internet através do servigo 115 [Intern
iInformation Services] de Microsoft.

=

e Rota de acesso ao gervigo remoto [SolicitudestdP.dil)

ec, |hitpes/

Exemplas:
Mo site web publicado em Internet: http:/Aww. empresa. comdscripts/web P
Mo zervidor de Internet da empresa: http: A/ servidor/webbd P

J

| of Aceitar H X Cancelar

Selecione a opcao Remota (Internet).

Indique a rota do servidor onde instalou o servico para informar Solicitudes de Manutengao

(SolicitudesMP.dll).
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7 Depois de instalados os programas

Ao terminar de instalar os programas, vocé podera acessa-los desde o grupo que se gera Inicio >
Programas > MPsoftware.

Para cada programa se inclua uma base de dados chamada EXEMPLOS com a qual vocé podera
comecar a praticar com o programa.

Curso pratico através de videos
Recomendamos-lhe amplamente estudar o curso em videos que se inclua com cada programa.

Estes cursos estdo estruturados em forma de ligdes, com explicagoes e videos que mostram com
toda riqueza de detalhes os passos a seguir para a implementacdo dos programas.

Criagao de bases de dados e usuarios

Os programas permitem trabalhar com diferentes bases de dados. Vocé pode criar diferentes bases
de dados com a finalidade de organizar sua informagao. Cada base de dados é totalmente
independente uma da outra.

Por cada base de dados se podem registrar os nomes dos usuarios que terdo acesso a cada uma das
bases. Podem-se registrar também as permissoes de acesso que cada usuario terd no programa.

Toda esta informagao vem detalhada no curso em videos.
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